
 
 

 
 

Tijd en aandacht maken het verschil! 
 
 

Innovatieve TOPwerkgever 
  



Over Sanare Zorg & Welzijn 
 
Sanare is een bijzondere en kleinschalige zorgorganisatie in de regio 
Zuidplas/Gouda/Krimpenerwaard. Onze 85 samenwerkers geven elke dag professionele en 
persoonlijke zorg en begeleiding, zoals zij deze zelf ook zouden willen ontvangen. Met tijd en 
aandacht voor elke cliënt, ruimte voor een kopje koffie of gesprek en denkend in mogelijkheden 
en kansen om de kwaliteit van leven van de cliënt te verbeteren. 
 

 
 
Sanare biedt naast thuiszorg in de regio ook verzorgd wonen, dagbesteding en logeren met zorg in 
de zorgvilla ‘Vivere’ in Moordrecht. Een groot deel van onze cliënten heeft niet-aangeboren 
hersenletsel. Daarin zijn wij als organisatie dan ook gespecialiseerd. 
 
We vinden het belangrijk dat de cliënt zo veel mogelijk eigen regie heeft en stellen samen met de 
cliënt het zorgplan op waar zijn/haar persoonlijke levensstijl centraal staat. Binnen kleine, vaste 
zorgteams is de persoonlijke betrokkenheid bij de cliënten groot, zijn de communicatielijnen kort 
en kunnen de medewerkers snel schakelen bij veranderingen of onvoorziene omstandigheden. We 
laten ons niet beperken door protocollen en vaste kaders, maar kunnen out-of-the box bijdragen 
aan speciale wensen en verzoeken van onze cliënten. Zo gaan we inmiddels jaarlijks met onze 
cliënten een dagje naar het strand. 

 
"Werken bij Sanare voelt alsof ik deel uitmaak van een grote familie." 

Ilse – Verzorgende IG 
 

 

Duurzame inzetbaarheid medewerkers 
 
De media stonden er bol van; ziekteverzuim en vacatures in de zorg. Ook bij Sanare Zorg & Welzijn stonden 
we voor de uitdaging om onze planningen rond te krijgen. Corona trok een wissel op de organisatie. Door 
ons eigen plan te trekken en vanaf het begin van de pandemie te werken met mondkapjes en andere 
hygiëne maatregelen te nemen, ver voor de troepen uit, zijn wij in staat geweest het aantal besmettingen 
onder medewerkers en cliënten zeer laag te houden. Dit zie je dan ook terug in onze verzuimcijfers, die 
altijd al ver liggen onder het landelijk gemiddelde.  
Ook zijn wij tot op heden erin geslaagd vacatures in te vullen en medewerkers aan ons te verbinden. De 
Graag delen wij dan ook onze visie en aanpak. Maar laten eerst aan de hand van cijfers zien hoe effectief 
ons beleid is. 
 



 
 
 
 

Resultaten 2020 en eerste halfjaar 2021 
 
Verzuim lager dan landelijk ( -61%) 
2020 2,9% (landelijk 7,9%) 
2021 3,3% (landelijk 8,5%) 
 
Verloop lager dan landelijk ( -23%) 
2020 15,5% (landelijk 20%) 
2021 7,4% 
 
Aantal vacatures eerste halfjaar 2021 
In dienst: 4 
Uit dienst: 5 
 
Geen vacatures in ondersteunende diensten en woonzorgvilla.  
 
Medewerkerstevredenheid: 8,4 
 

  



Onze visie op goed werkgeverschap 
 
We geloven niet in een enkelvoudig initiatief om capaciteitsvraagstukken op te lossen en medewerkers te 
verbinden. Naar onze overtuiging is er een integrale aanpak nodig die ervoor zorgt dat medewerkers kiezen 
voor Sanare en zich hieraan graag verbinden. Dat begint met een gedragen visie, missie en kernwaarden die 
in het DNA van de organisatie terecht komen. Als waar de organisatie voor staat overeenkomt met hetgeen 
medewerkers als persoonlijke missie en waarden hebben, is alle energie dezelfde kant opgericht en 
ontstaat er flow. De missie, visie en kernwaarden, evenals de speerpunten hebben we met elkaar 
ontwikkeld en vastgesteld. Jaarlijks worden deze herijkt.  Mensen die deze missie omarmen kiezen voor 
Sanare en dragen weer bij aan het goed inbedden in het DNA. 
 
Naast een door iedereen gedragen missie, visie en kernwaarden, is het van belang dat medewerkers zich 
gezien, gewaardeerd en gehoord voelen. Sanare is een kleinschalige organisatie waar iedereen elkaar kent 
en betrokken bij elkaar is. Het is voor ons vanzelfsprekend dat je een verjaardagskaart ontvangt met een 
persoonlijke wens en een bloemetje als er even extra aandacht nodig is. 
 
Medewerkers hebben veel regelruimte, vrijheid en verantwoordelijkheid. Diensten worden onderling 
geruild en bij openstaande diensten valt men voor elkaar in.  Sanare is een platte organisatie met slechts 
één managementlaag. Het management werkt zelf mee in de zorg, waardoor er geen afstand is tussen 
management en de werkvloer. Ook de bestuurder werkt mee en weet wat er leeft en speelt, zowel bij 
medewerkers als cliënten. Door de kleinschaligheid en platte organisatie kunnen verbeteringen snel 
worden doorgevoerd. 
 
Om succesvol te zijn als werkgever in een krappe arbeidsmarkt moeten alle initiatieven een voedingsbodem 
hebben in een doordacht en congruent geheel van besturing en inrichting van de organisatie. 
We dragen graag bij aan het aantrekken van nieuwe medewerkers in de zorg, aan het vergroten van het 
werkplezier en aandacht en tijd voor cliënten in de zorg.  In 2021 hebben we een mix van initiatieven in 
gang gezet om medewerkers te werven en te verbinden aan elkaar en de organisatie.  Hieronder hebben 
we dit uiteengezet onder de punten werving, verbinding en vitaliteit. 
 

Werving 
 
In samenspraak met onze medewerkers is een aantal initiatieven uitgewerkt om nieuwe medewerkers aan 
te trekken: 
 

• Om onze vacatures meer onderscheidend te laten zijn hebben we de recruitment accelerator 
ingezet. Hieruit kwamen nieuwe, slimme en onderscheidende vacatureteksten; 

• Daarnaast hebben we video interviews gedaan met medewerkers, cliënten en vrijwilligers. Hiervan 
zijn video’s gemaakt die ondersteunend aan de vacatures ingezet worden; 

• We hebben een wervingsbonus van €250 vastgesteld voor iedere vaste medewerker die een 
nieuwe medewerker introduceert. We geven liever onze medewerker een bonus dan mediakosten 
te maken; 

• Het is mogelijk om zonder cv en/of motivatie te solliciteren; 

• We bieden de mogelijkheid voor een meeloop dag; 

• Samen met de Rotary Zuidplas nodigen wij middelbare scholieren uit klas 3 uit om kennis te maken 
met de zorg en een werkstage te doen. We beogen daarmee vroegtijdig jongeren te interesseren 
voor de zorg en de profielkeuze te beïnvloeden (start Q4 2021); 

• We zijn van plan gastcolleges te geven op de regionale mbo-scholen. 
 

https://www.recruitmentaccelerator.nl/
https://www.sanare.nl/over-ons/vacatures
https://www.youtube.com/channel/UCFP_QMnhiSjxIPrCcytPQDA


 
 
 

Verbinding 
 
Ook binnen de beperkingen van de Corona maatregelen hebben we de verbinding tussen medewerkers 
weten vast te houden. Onder andere door: 
 

• Organisatie van thematafels, thema’s werden aangedragen door medewerkers zelf 

• Deelname aan de Jerusalema challenge 

• De organisatie van een online pubquiz  

• Maandelijkse inloopborrels 

• Beachvolleybal team 
 

 
 

 

https://youtu.be/AbVYMqC-2p0


 
 

“Dit is de eerste zorggroep die ik ken die netjes met elkaar omgaat. 
Het team denkt aan elkaar en helpt zo nodig mee.” 

Aybuke – ZZP’er 
 
 
 
Wij hebben een platte organisatie met slechts 1 managementlaag. Door onze kleinschaligheid is er een 
informele familiecultuur: iedereen kent elkaar en de cliënten. Daardoor is er een grote wederzijdse 
betrokkenheid. 
 
Wij werken met: 
 

• Zelfsturende teams rondom cliënten; 

• Er wordt rekening gehouden met interesses en talenten van mensen door het werken met 
portefeuillehouders (kwaliteit, scholing, ziektebeelden, e.d.); 

• Medewerkers doen mee in strategieontwikkeling. Aan strategie tafels, samengesteld uit RvT, CR, 
Management, Sanare Advies Raad, medewerkers en vrijwilligers, wordt het beleid uitgestippeld; 

• Er zijn geen jaargesprekken, maar VIP-gesprekken: vitaliteit inspiratie en motivatie; 

• We bieden de mogelijkheid aan medewerkers vanaf mbo-niveau 1 om door te groeien; 

• Wij begeleiden zij-instromers en mensen met afstand tot de arbeidsmarkt; 

• Wij bieden ook kleine contracten vanaf 1 cliënt per week in de thuiszorg; 

• Nieuwe medewerkers wordt direct een vast contract geboden. 
 
 
 

  

 

  



Vitaliteit 
 
Wij geven tijd en aandacht aan vitaliteit van onze medewerkers. Wanneer een medewerker zich 
gewaardeerd voelt, werk en privé goed kan combineren en fysieke overbelasting wordt voorkomen, zal 
deze er minder snel voor kiezen of genoodzaakt zijn om te vertrekken. 
 
 

 
Een persoonlijk kaartje om medewerkers een fijne vakantieperiode te wensen. 

 
 
Een aantal voorbeelden: 
 

• De beter in je vel lijn van Psion (https://www.psion.nl/Beter-in-je-vel-lijn). De ‘Beter in je vel-lijn’ is 
een speciaal telefoonnummer van PSION, welke wij als werkgever voor onze mensen beschikbaar 
stellen. Medewerkers die wel wat mentale coaching kunnen gebruiken, bellen hier anoniem 
naartoe. (Sinds november 2021 ingesteld); 

• Psychische begeleiding/coaching door onafhankelijke professionals bij dreigend langdurig verzuim;  

• Training ‘voorkomen fysieke overbelasting voor alle mensen in de zorg’; 

• Workshop ‘Werk en privé in balans’; 

• Sanare Zorg & Welness programma. Een persoonlijke strippenkaart voor stoelmassages (nek, 
schouders en rugmassage) en voetreflexmassages en onbeperkt gebruik van luxe massagestoel. Het 
initiatief Sanare Zorg & Wellness is geïntroduceerd door 2 medewerkers die hiervoor speciaal zijn 
opgeleid en dit collega’s kunnen bieden naast hun andere werkzaamheden voor Sanare. 

 

  

https://www.psion.nl/Beter-in-je-vel-lijn


 

Positieve bijdrage aan personeelstekort 

De initiatieven en ideeën die zijn ontwikkeld om mensen te werven en binden hebben een positieve 
uitwerking op het verloop en verzuim binnen onze organisatie en de aantrekkingskracht als werkgever.  De 
effectiviteit blijkt uit genoemde resultaten. Onze vacatures weten wij in te vullen, mensen weten ons te 
vinden en door een laag verzuim en voorkomen van langdurige uitval dragen wij bij aan het verkleinen van 
het personeelstekort in de zorg. 
 
Niet onbelangrijk om te vermelden is dat naast het oplossen van tekorten en het werken met een stabiel 
team, ook direct zijn weerslag heeft op de waardering door cliënten. Wij hebben met een score van 9,1 de 
hoogste score van de regio op Zorgkaart Nederland. 

Structurele verbetering op de werkvloer 
 
Door tijd een aandacht te besteden aan vitaliteit, te werken met teams rondom cliënten, een grote mate 
van regelruimte te bieden en te investeren in een goede verbinding met elkaar, zien wij dat de sfeer op de 
werkvloer goed is en mentale en fysieke belasting zoveel als mogelijk wordt voorkomen. Dat heeft een 
positief effect op het verloop. 

Medewerkersbetrokkenheid 
 
Zonder medewerkersbetrokkenheid zal ieder initiatief wegzakken in drijfzand en weinig duurzaam blijken. 
Onze medewerkers worden betrokken bij strategieontwikkeling en kunnen ideeën en thema’s aandragen 
om de organisatie in alle opzichten verder te ontwikkelen en verbeteren. Zo ging een van de thematafels 
over wat Sanare kan doen om de beste en leukste werkgever van de regio te worden. 
 
Medewerkers worden niet alleen ingezet bij de beleidsontwikkeling, maar krijgen ook aandachtsgebieden 
toebedeeld en kunnen participeren in de Sanare Advies Raad.  Medewerkers zijn ingezet om hun 
ervaringen te delen in een video opname die via social media wordt gebruikt om nieuwe mensen te 
werven. Medewerkers wordt gevraagd actief mee te werven, door hun netwerk aan te boren. Resultaat 
wordt beloond met een forse bonus. 
 
Deze betrokkenheid heeft een positieve invloed op het verloop van medewerkers en de manier waarop zij 
Sanare Zorg & Welzijn uitdragen. 
 
 
 
Moordrecht, 30 oktober 2021 
 
Ingrid Bergstein-Poot,  
Bestuurder Sanare Zorg & Welzijn 


